AGR Download-Verston

Deutscher Webshop boesner Versandservice GmbH, Gleiwitzer Str. 2, DE-58454 Witten

Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen

Geltungsbereich

Flr die Geschaftsbeziehungen zwischen der boesner Versandservice GmbH (im Folgenden: "boesner") und
dem Besteller/Kunden des Online-Shop gelten ausschliefRlich die nachfolgenden allgemeinen Verkaufs- und
Lieferbedingungen. Fir Bestellungen aus dem boesner-Katalog gelten die dort aufgefiihrten Verkaufs- und
Lieferbedingungen. Die Vertragssprache ist Deutsch.

Gutesiegel

EHI Geprifter Online-Shop:

Unser Shop www.boesner.com/shop tragt das Gutesiegel EHI Geprifter Online-Shop. Um dieses Siegel zu
erhalten, werden wir regelmaRig von der EHI Retail Institute GmbH auf die Einhaltung der Kriterien des EHI
Verhaltenskodex Uberpriift. Sie konnen den Verhaltenskodex unter diesem Link einsehen:
https://ehisiegel.de/shopbetreiber/ehi-siegel/pruef-kriterien-bedingungen/pruef-kriterien/.

Payment Card Industry Data Security Standard (oder kurz PCI DSS):

Dieses Gutesiegel bestatigt, dass das Bezahlen mit Kreditkarte in diesem Webshop sicher ist. Der Anbieter
setzt eine zertifizierte Payment-Losung ein und hat eine verbindliche, inhaltlich korrekte Selbstauskunft zum
sicheren Umgang mit Kreditkartendaten erteilt. Das Unternehmen erfiillt damit den Sicherheitsstandard der
Kreditkartenindustrie (PCI DSS). PCI DSS schreibt die Aktualisierung des Fragebogens alle zwolf Monate vor.

» Mehr zum Sicherheitsstandard der Kreditkartenindustrie

Beschwerden/Streitschlichtung

Seit dem 15. Februar 2016 stellt die EU-Kommission eine Plattform fir auBergerichtliche Streitschlichtung
bereit. Verbrauchern gibt dies die Moglichkeit, Streitigkeiten im Zusammenhang mit lhrer Online-Bestellung
zunachst ohne die Einschaltung eines Gerichts zu klaren. Die Streitbeilegungs-Plattform ist unter dem
externen Link https://ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichbar.

In diesem Zusammenhang sind wir gesetzlich verpflichtet, Sie auf unsere E-Mail-Adresse hinzuweisen. Diese
lautet: versandservice@boesner.com.

Wir sind bemiiht, eventuelle Meinungsverschiedenheiten aus unserem Vertrag mit dem Kunden
einvernehmlich beizulegen. Darliber hinaus sind wir zu einer Teilnahme an einem Schlichtungsverfahren nicht
verpflichtet und kdnnen unseren Kunden die Teilnahme an einem solchen Verfahren leider auch nicht
anbieten.

Datenschutz
Unsere Datenschutzpraxis steht im Einklang mit der der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) . Weitere

ausfiihrliche Informationen zum Datenschutz finden Sie, wenn Sie dem folgenden Link zu unserer Rubrik
,Datenschutz” folgen: http://www.boesner.com/datenschutz
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Preise

boesner Preise sind als GroBhandelspreise kalkuliert, d. h. die groReren Abnahmemengen des
Wiederverkaufers und professionellen Kiinstlers und aller anderen, in unserem Kundenverzeichnis
aufgefiihrten Kundengruppen und Branchen sind in unseren Preisen bereits beriicksichtigt. Im Ubrigen ist bei
einigen Artikeln eine gestaffelte, mengenabhéangige Preisgestaltung gewahlt worden. Die Brutto-Euro-
Verkaufspreise sind inkl. des jeweils gliltigen deutschen Mehrwertsteuersatzes ausgewiesen. Sie gelten fiir das
gesamte In- und Ausland. Lieferungen im Rahmen des innergemeinschaftlichen Erwerbs werden steuerfrei
fakturiert (Reverse-Charge System), soweit der Kunde eine giiltige Umsatzsteuer - Identifikationsnummer
vorweist.

Zustandekommen des Vertrags

Ihre Bestellung stellt ein Angebot an uns dar, mit [hnen einen Vertrag liber die bestellten Waren
abzuschlieRen. Wenn Sie Bestellungen von unserem Online Shop aus aufgeben, erhalten Sie von uns eine E-
Mail, die den Eingang der Bestellung und die Details der bestellten Waren bestatigt (Bestellbestatigung). Diese
Bestellbestatigung stellt keine Annahme |hres Angebots dar, sondern dient allein lhrer Information. Der
Kaufvertrag kommt erst zustande durch die Zusendung der von Ihnen bestellten Artikel.

Lieferung und Bestellung

Fiir das gesamte In- und Ausland wird, mit Ausnahme der Schweiz, Osterreich, Italien und Frankreich, der
Versand zentral vom Versandservice in Witten (Deutschland) vorgenommen. Bestellungen kdnnen brieflich,
telefonisch, per Fax, per E-Mail oder vom Online-Shop aus direkt aufgegeben werden. Das Hinzufiigen
weiterer Artikel zu einer Bestellung ist aus organisatorischen Griinden nur am gleichen Tag und nur
telefonisch moglich. Bei Bestellungen von 6ffentlichen Institutionen und Unternehmen benétigt boesner
einen ordentlichen schriftlichen Auftrag (Brief oder Fax) oder einen elektronischen Auftrag tiber den
Onlineshop.

Ablauf der Bestellung

Mehrfach ausgeloste Bestellungen werden wie Einzelbestellungen behandelt und kénnen grundsatzlich —
unbeschadet des gesetzlichen Widerrufsrechts fiir Verbraucher - nicht storniert werden. Bitte priifen Sie
deshalb vor Absendung Ihrer Bestellung die Richtigkeit Ihrer Angaben. Sie haben hierzu bei der Nutzung
unseres Onlineshops vor der Absendung der Bestellung die Mdéglichkeit, im Bestelldialog an jeden Punkt lhrer
Bestellung zurtickzuspringen und eventuell fehlerhafte Eingaben zu korrigieren. Eine Anleitung, wie Sie in
wenigen Schritten die Bestellung durchfiihren kénnen, finden Sie am Ende der AGB. Bei Fragen steht lhnen die
telefonische Bestellhotline unter der Nummer 02302-91066-13 in der Zeit von montags bis samstags von
09:00 bis 18:00 Uhr zur Verfligung. Sie zahlen die fiir Sie anfallenden Telefon-Gebihren in das deutsche
Festnetz. Ihre Fragen beantworten wir auch gerne per E-Mail unter versandservice@boesner.com. Sollten Sie
kein Kundenkonto angelegt haben, werden lhre Bestellungen nach Vertragsabschluss nicht gespeichert und
kénnen nach Abschluss des Bestellvorgangs nicht mehr abgerufen werden. Sie kdnnen die Bestelldaten aber
unmittelbar nach dem Abschicken ausdrucken. Bitte bewahren Sie daher alle Dokumente und Nachrichten,
die Sie von uns erhalten, sorgfiltig auf.

Riicktritt vom Vertrag

Wir sind nach Vertragsschluss zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt, wenn uns unsere Leistung aus von uns
nicht zu vertretenden Umstanden dauerhaft unmaoglich wird, z. B. weil ein Vorlieferant aus von uns nicht zu
vertretenden Grinden ausfallt oder im Falle von hoherer Gewalt. Sofern der Kunde Verbraucher ist, besteht



ein solches Recht zum Ricktritt wegen Ausfall eines Vorlieferanten aber nur, wenn wir bereits ein
kongruentes Deckungsgeschaft mit unserem Vorlieferanten zur Beschaffung der Ware abgeschlossen hatten.
Uber die Nichtverfiigbarkeit bestellter Ware werden wir Sie umgehend informieren. Bereits erhaltene

Gegenleistungen werden wir unverziglich zuriickerstatten. Versandkosten innerhalb Deutschlands

boesner versendet frei Haus, wenn der Bestellwert mind. € 250,00 inkl. 19% MwsSt. (netto € 210,08) betragt.
Folgende Pauschalen werden in Rechnung gestellt:

Art der Pauschale

Preis Euro brutto/netto fiir 19% MwsSt.

Bemerkung

Kostenfreier Versand

0,00 (+evtl. Sonderzuschlag, s.u.)

ab Bestellwert von 250,-
EUR brutto /210,08 EUR
netto

Allg. Versandpauschale

5,90/4,96 (+evtl. Sonderzuschlag, s.u.)

bei Bestellwert unter
250,- EUR brutto

/210,08 EUR netto

Eilzuschlag

7,-/5,88

bei Eilbestellung

Sonderzuschlage fiir folgende Artikel

Ton1-4Stk.//5-9Stk.// ab
10 Stk.

3,90/3,28 pro Stk. // 2,90/2,44 pro Stk. // 1,90/1,60 pro
Stk.

pro Hubel (10 kg)

Glaswechselrahmen 30 x 40 cm
// ab EUR 595,- inkl. 19%
brutto/500,- netto
Glaswechselrahmenbestellwert

1,50/1,26 pro Stk. // 0,75/0,63 pro Stk.

Glaswechselrahmen bis 60 x 80
cm // ab EUR 595,- inkl. 19%
brutto/500,- netto
Glaswechselrahmenbestellwert

2,00/1,68 pro Stk. // 1,00/0,84 pro Stk.

Glaswechselrahmen bis 70 x
100 cm // ab EUR 595,- inkl.
19% brutto/500,- netto
Glaswechselrahmenbestellwert

3,00/2,52 pro Stk. // 1,50/1,26 pro Stk.

ab dem Format 50 x 60
cm =
Mindestbestellmenge 2
Stk. pro Format

Keilrahmen lose

0,06/0,05 pro Lfm.

Pauschale fiir Keilrahmen
lose

Keilrahmen lose -
Uberlangenzuschlag

5,50/4,62 pro Sendung

Pauschale Keilrahmen -
Zuschlag ab 180 cm Lange

Tisch-Stapeltrockner

42,25/35,50 Stk.

Direktanlieferung per
Spedition

Stapeltrockner 1300

84,49/71,00 Stk.

Direktanlieferung per
Spedition

Stapeltrockner 1500

84,49/71,00 Stk.

Direktanlieferung per
Spedition

Stapeltrockner 2300 112,69/94,70 Stk. Direktanlieferung per
Spedition
Stapeltrockner 2500 112,69/94,70 Stk. Direktanlieferung per

Spedition




briolet Galeriesockel bis GroRRe
30x30x70cm // ab 5 Stk.

3,50/2,94 pro Stk. // 1,75/1,47 pro Stk.

briolet Galeriesockel ab GroRRe
GroRe 30x30x100cm //ab 5
Stk.

5,90/4,96 pro Stk. // 2,95/2,48 pro Stk.

Besp. Keilrahmen ab Tarif 240
(Beisp. Format 100 x 140 cm)
ab 1 Stk. // ab 5 Stk.

7,14/6,00 pro Stk. // 4,76/4,00 pro Stk.

Besp. Keilrahmen ab Tarif 260
(Beisp. Format 120 x 140 cm)
ab 1 Stk. // ab 5 Stk.

9,52/8,00 pro Stk. // 6,55/5,50 pro Stk.

Besp. Keilrahmen ab Tarif 280
(Beisp. Format 120 x 160 cm)
ab 1 Stk. // ab 5 Stk.

10,71/9,00 pro Stk. // 7,14/6,00 pro Stk.

Pro Stiick, pro Format /
ab 10 Stiick pro Format
ohne Berechnung /
Mindestbestellmengen =
2 Stk. pro Format

Bilderschienen ab 1 Stk. //ab 5
Stk. // ab 10 Stk.

3,00/2,52 pro Stk. // 2,00/1,68 pro Stk. // 1,00/0,84 pro
Stk.

Geweberollen aber eine Lange
von1l,75m

5,50/4,62 pro Stk.

ab 3 Rollen einer Sorte
entfallt diese Pauschale

Staffeleien mit einem
Warenwert bis EUR

118,99 inkl. 19% brutto/99,00
netto pro Stk. // ab 5 Stk.

4,90/4,12 pro Stk. // 3,90/3,28 pro Stk.

Staffeleien mit einem
Warenwert ab EUR 119,00
inkl. 19% brutto/100,00 netto
pro Stk. // ab 5 Stk.

5,90/4,96 pro Stk. // 4,90/4,12 pro Stk.

Staffeleien mit einem
Warenwert ab EUR 357,00
inkl. 19% brutto/300,00 netto
pro Stk. // ab 5 Stk.

6,90/5,80 pro Stk. // 5,90/4,96 pro Stk.

Ab einer Abnahmemenge
von 10 Staffeleien einer
Sorte entfillt die
zusatzliche
Versandkostenpauschale.

briolet Skulpturenstander // ab
5 Stk.

5,90/4,96 pro Stk. // 2,95/2,48 pro Stk.

Signum Tisch fiir Druckpressen

50,00/42,02 pro Stk.

Ateliertische

40,00/33,61 pro Stk.

Standard-Keilrahmen 100 cm

3,00/2,52 pro Stk. (PACK50)

Standard-Keilrahmen 18 cm

0,54/0,45 pro Stk. (PACK50)

Standard-Keilrahmen 20 cm

0,60/0,50 pro Stk. (PACK50)

Standard-Keilrahmen 24 cm

0,72/0,61 pro Stk. (PACK50)

Standard-Keilrahmen 25 cm

0,75/0,63 pro Stk. (PACK50)

Standard-Keilrahmen 30 cm

0,90/0,76 pro Stk. (PACKS50)




Standard-Keilrahmen 40 cm

1,20/1,01 pro Stk. (PACK50)

Standard-Keilrahmen 45 cm

1,35/1,13 pro Stk. (PACK50)

Standard-Keilrahmen 50 cm

1,50/1,26 pro Stk. (PACK50)

Standard-Keilrahmen 60 cm 1,80/1,51 pro Stk. (PACK50)

Standard-Keilrahmen 70 cm 2,10/1,76 pro Stk. (PACK50)

Standard-Keilrahmen 80 cm 2,40/2,01 pro Stk. (PACK50)

Standard-Keilrahmen 90 cm 2,70/2,27 pro Stk. (PACK50)

Infos zu Lieferungen auRerhalb Deutschlands finden Sie unter der Rubrik Versand ins Ausland.
Eilbestellung

Sie haben grundsatzlich die Moglichkeit der Eilbestellung. Wenn Eilbestellungen montags bis donnerstags bis
12.00 Uhr (freitags bis 11.00 Uhr) bei uns eintreffen, wird noch am gleichen Tag versendet. Bestellungen, die
spater oder samstags eingehen, kdnnen erst am nachsten Werktag (Montag bis Freitag) versendet werden.
Bitte beachten Sie, dass es sich bei den Eilbestellungen nicht um einen beschleunigten Zustelldienst
(sogenannter day-to-day Service) der von uns beauftragten Paketdienste und Speditionen handelt.
Eilbestellungen/ Eilversendungen sind bei Sonderanfertigungen, wie z. B. bespannte Keilrahmen und
Bilderrahmenanfertigungen, nicht moglich. Wenn bei GroRauftragen aufgrund des Lieferumfangs ein Versand
am gleichen Tag nicht moglich sein sollte, vereinbart boesner mit Ihnen den schnellstmoéglichen
Versandtermin. Flr den organisatorischen Mehraufwand jeder Eilbestellung berechnet boesner eine
Pauschale von € 7,— inkl. 19% MwSt. (netto € 5,88) pro Sendung.

Lieferung

Bestellungen libergeben wir spatestens innerhalb von 2 — 3 Werktagen nach Auftragseingang, im Falle der
Lieferung gegen Vorkasse ab Zahlungseingang, an den Frachtfiihrer (Paketdienst, Spediteur). Die
Gesamtlieferzeit inklusive Transport betrdagt mithin 4 — 6 Werktage. Bei den folgenden Artikelgruppen betragt
die Lieferzeit, je nach Auftragslage unserer Lieferanten, 3 - 6 Wochen: Sonderanfertigungen bespannte
Keilrahmen und Bilderrahmen, Brennéfen, Zeichenschranke, Stapeltrockner und Druckpressen. Bitte haben
Sie daflir Verstandnis, dass bei unvorhergesehenen Umstanden wie schlechter Witterung, Schnee und Eis
sowie bei einem Uberdurchschnittlich hohen Auftragseingang die Zustellung unserer Zustelldienste bzw. sich
die Lieferzeit entsprechend verzogern kann. Die Lieferungen werden hauptsachlich durch Paketdienste
vorgenommen. Diese liefern in der Regel montags bis freitags zu den Ublichen Zeiten an. Die Fahrtrouten
werden durch den Zusteller festgelegt und entziehen sich unserer Einflussnahme. Ublicherweise versenden
die Paketdienste eine Versandbestatigung per E-Mail, sobald die Sendung von uns ibernommen wurde. Mit
Angabe lhrer E-Mail-Adresse und Telefonnummer bei Bestellung stimmen Sie zu, dass wir diese an ein von uns
beauftragtes Logistikunternehmen weitergeben um sicherzustellen, dass die Zustellung lhren Wiinschen
entsprechend erfolgt. Die Angabe dieser Daten ist freiwillig. Besteht eine Sendung aus mehreren Packsttlicken,
erhalten Sie in der Regel eine gesonderte E-Mail pro Paket. Bei Zustellung per DHL kénnen Sie der
Sendungsverfolgung den Tag der geplanten Lieferung entnehmen. Sollte die Zustellung nicht moglich sein,
kann diese an eine Postfiliale oder Packstation erfolgen. Die Sendung kann dort von lhnen innerhalb von ca. 7



Tagen abgeholt werden. Nach Ablauf dieser Frist wird das Paket an uns retourniert. Wenn Sie ein Paket
abholen, achten Sie bitte darauf, dass Sie einen offiziellen Ausweis mitbringen. Alternativ haben Sie auch die
Moglichkeit DHL mittels einer schriftlichen oder digitalen Erlaubnis eine Abstellgenehmigung zu erteilen. In
diesem Fall gilt die Ablieferung als bewirkt, wenn die Ware an dem von lhnen benannten Ort abgestellt
worden ist. Bitte beachten Sie, dass in diesem Fall die Gefahr des Verlustes oder der Beschadigung der
Sendung auf Sie Ubergeht. Bei Lieferung durch Speditionen werden Sie in der Regel vor Anlieferung zwecks
Vereinbarung eines Anliefertermins telefonisch benachrichtigt. Bitte beachten Sie, dass Speditionen in der
Regel nur bis vor das Haus liefern und dass das Vertragen der Sendung durch die Fahrer in das Gebadude in der
Regel aus organisatorischen Griinden nicht moglich ist.

Ist der Besteller nicht Verbraucher i.S.v. § 13 BGB, so sind angegebene Lieferfristen keine festen Fristen,
soweit nicht ein Liefertermin verbindlich zugesagt wurde. Soweit eine Lieferung an den Besteller nicht moglich
ist, weil die gelieferte Ware nicht durch die Eingangsttir, Haustilr oder den Treppenaufgang des Bestellers
passt oder weil der Besteller nicht unter der von ihm angegebenen Lieferadresse angetroffen wird, obwohl
der konkrete Liefertermin dem Besteller mit angemessener Frist angeklindigt wurde, tragt der Besteller die
Kosten fiir die erfolglose Anlieferung.

Zahlungsbedingungen
Wir bieten in unserem Webshop folgende Zahlungsbedingungen an:

« Gegen Rechnung: Rechnung zahlbar innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware.
« per PayPal: Zahlung erfolgt iber Ihr PayPal-Konto.
« Sofortliberweisung: Zahlung erfolgt sofort von lhrem Bankkonto.

« Kreditkartenzahlung (VISA oder Mastercard): Die Kreditkartenbelastung erfolgt nach Abschluss der
Bestellung

Eine Lieferung nur gegen Vorauszahlung behalten wir uns vor (in diesem Fall beginnt die Lieferfrist nach
Eingang der Zahlung auf unserem Bankkonto). Fiir die Entscheidung tiber die Nutzung der Zahlungsart
Rechnungskauf verwenden wir - neben eigenen Daten — Wahrscheinlichkeitswerte zur Beurteilung des
Ausfallrisikos, welche wir von der Wirtschaftsauskunftei CRIF Birgel GmbH, Radlkoferstralle 2, 81373
Minchen und/oder Creditreform Dortmund/Witten Scharf KG, Phoenixseestr. 4, 44263 Dortmund, beziehen.

Wir Gibermitteln im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses erhobene personenbezogene Daten zur
Beantragung, Durchfiihrung und Beendigung dieser Geschaftsbeziehung sowie Daten zu nicht
vertragsgemallem Verhalten oder betriigerischem Verhalten zum Zwecke der Bonitatsprifung an die CRIF
Burgel GmbH, Radlkoferstrae 2, 81373 Miinchen und/oder Creditreform Dortmund/Witten Scharf KG,
Phoenixseestr. 4, 44263 Dortmund. CRIF Blrgel und Creditreform Dortmund/Witten Scharf KG verarbeitet die
erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zweck der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern
im Europdischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern fir diese ein
Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission besteht) Informationen unter anderem zur
Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von natirlichen Personen zu geben. Ndhere Informationen zur Tatigkeit der
CRIF Birgel GmbH und Creditreform Dortmund Scharf GmbH & Co. KG kodnnen online unter
www.crifbuergel.de/de/datenschutz und www.creditreform.de/dortmund/datenschutz eingesehen werden.

Kauf auf Rechnung ist flir Verbraucher ab 18 Jahren moglich. Lieferschein und Rechnung sind in der Regel dem
Paket beigelegt (Ausnahme: Weicht die Lieferadresse von der Rechnungsadresse ab, erfolgt die Zustellung der
Rechnung per Briefpost). Der Kaufpreis wird fallig 14 Tage nach Erhalt der Ware.

Lieferungen aullerhalb Deutschlands erfolgen generell gg. Vorauszahlung (in diesem Fall beginnt die Lieferfrist
nach Eingang der Zahlung auf unserem Bankkonto), sh. Rubrik Versand ins Ausland.


http://www.crifbuergel.de/de/datenschutz
http://www.crifbuergel.de/de/datenschutz
https://www.creditreform.de/dortmund/datenschutz
https://www.creditreform.de/dortmund/datenschutz

Versand ins Ausland

Sendungen ins Ausland erfolgen nur gegen Vorauszahlung (in diesem Fall beginnt die Lieferfrist nach Eingang
der Zahlung auf unserem Bankkonto). Lieferungen an Privatpersonen innerhalb der EU kénnen nur an
Adressen innerhalb Deutschland und den Niederlanden durchgefiihrt werden. Der Versand nach Italien ist
generell nicht moglich. In die restlichen EU-Lander kénnen wir nur an Unternehmen, Selbstandige,
Institutionen, etc. liefern, die im Besitz einer giltigen USt-ID-Nummer sind. Bei Lieferungen innerhalb der EU,
auBerhalb Deutschlands, gilt ein Mindestbestellwert von € 50,— inkl. 19% MwsSt. (netto € 42,02) (unter diesem
Wert kdnnen keine Lieferungen ausgefiihrt werden).

Die Servicepauschale bei einem Bestellwert unter € 250,— inkl. 19% MwSt. (netto € 210,08) betragt € 9,90 inkl.
19% MwsSt. (netto € 8,32) pro Auftrag. Ab einem Warenwert von € 250,— inkl. 19% MwSt. (netto € 210,08)
entfallt diese Servicepauschale. Zuséatzlich konnen bei bestimmten Produktgruppen (siehe Hinweise dort)
weitere Versandkosten entstehen. Die Versand- und Transportkosten gehen generell zu Lasten des Kaufers
und werden lhnen mit der Vorauszahlungs-Rechnung, welche im Voraus bezahlt werden muss, mitgeteilt. Fiir
Danemark und Schweden und das dort angebotene Sortiment gelten abweichende Versandkosten, siehe
www.boesner.dk und www.boesner.se. Lieferungen auRerhalb der EU sind aufgrund der sehr
unterschiedlichen landerspezifischen Zoll- und Einfuhrbedingungen nur nach vorheriger Absprache maoglich.
Alle aufgefihrten Bruttopreise enthalten den deutschen MwSt.-Satz. Bei Auslandstiberweisungen gilt folgende
Bankverbindung:

boesner Versandservice GmbH
HypoVereinsbank Diisseldorf

Bankleitzahl: 302 201 90

Konto: 364 062 435

Swift-Code/BIC-Code: HYVEDEMM414 IBAN:
DE 19 3022 0190 0364 0624 35

Produktangaben, Abweichungen von der Bestellung

Die in unseren Katalogen oder auf unserer Internetprasenz abgebildeten oder beschriebenen Produkte
kénnen Anderungen von Herstellerseite unterliegen. Fiir den Fall, dass die bisherigen Produkte bei unseren
Lieferanten nicht mehr verfiligbar sind, werden wir Ihnen anbieten auch andere, gegebenenfalls neuere,
Ausfiihrungen oder Produkte zu liefern, soweit diese insbesondere funktional und dsthetisch gleichwertig sind
und dies fir Sie zumutbar ist. Handelslibliche Abweichungen bleiben in jedem Fall vorbehalten. Trotz
sorgfaltiger Bevorratung kann es vorkommen, dass ein Aktionsartikel schneller als vorgesehen ausverkauft ist
und somit leider nicht geliefert werden kann.

Beschadigung der Sendung

Sofern der Kunde nicht Verbraucher im Sinne von § 13 des Birgerlichen Gesetzbuches ist, ist er verpflichtet,
bei Annahme der Lieferung zu priifen, ob diese hinsichtlich des Inhaltes korrekt, der Anzahl vollstandig und
duRerlich unbeschidigt ist. Transportschiaden miissen in diesem Fall sofort auf dem Ubernahmebeleg der
Spedition quittiert werden. Ansonsten leistet das Transportunternehmen keinen Schadensersatz. Anspriiche
wegen Transportschaden haben Kunden, die nicht Verbraucher sind, an den Frachtfiihrer (Paketdienst,
Spedition, Post) vom Empfanger zu stellen. Wir bitten allerdings auch Kunden, die eine Bestellung als
Verbraucher abgegeben haben, Fehler der Sendung einschlieBlich Transportschaden méglichst umgehend zu
reklamieren. Die Versaumung einer solchen Reklamation hat fiir die gesetzlichen Anspriiche aber keine
Konsequenzen.
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Mangelanzeige

Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen. Bitte prifen Sie die Sendung unverziiglich nach
Erhalt. Wenn Sie nicht Verbraucher im Sinne des § 13 des Blirgerlichen Gesetzbuches sind, sind uns
Beanstandungen wegen offensichtlichen Mangeln spatestens zwei Wochen nach Erhalt der Waren
anzuzeigen. Zur Fristeinhaltung genligt die Absendung der Anzeige binnen der Frist. Andernfalls behalt
boesner, wenn Sie nicht Verbraucher im Sinne von § 13 BGB sind, sich vor, die Gewahrleistung insoweit
abzulehnen. Um die Bearbeitung zu erleichtern, geben Sie bitte Ihre Kunden-sowie die Rechnungs- oder
Lieferschein-Nr. an. Unfreie Riicksendungen von Kunden, die nicht Verbraucher sind, nimmt boesner nicht an.
Bitte fligen Sie jeder Riicksendung das lhrer Lieferung beigefligte, von Ihnen ausgefiillte
Ricksendungsformular bei. Auf IThre Gewahrleistungsanspriiche hat das Unterbleiben dieser Angaben oder der
Beifligung des Riicksendeformulars jedoch keine Auswirkungen. Bitte beachten Sie den nachstehenden
Hinweis zur Riicksendung von Waren.

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden an Sie als Verbraucher geliefert, so reklamieren Sie
solche Fehler bitte sofort bei dem Zusteller und nehmen Sie bitte schnellstmoglich Kontakt zu uns auf. Die
Versdaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir lhre gesetzlichen Gewahrleistungsrechte keine
Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegeniiber dem Frachtfihrer bzw. der
Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

Riicksendungen von Waren/ Ausschluss des Widerrufs

Sollten Sie Waren im Rahmen |hres Widerrufsrechts oder wegen Mangeln zuriicksenden missen oder wollen,
bitten wir Sie, uns dies vorab mitzuteilen. Wir haben die Bitte, von unfreien Riicksendungen abzusehen. Die
dadurch anfallenden Gebiihren (bei Riicksendung durch DHL betragen diese € 18,00 inkl. Mehrwertsteuer pro
Paket) miissen wir lhnen nachtraglich in Rechnung stellen. Die Erstattung der Riicksendekosten im Rahmen
der Ausfiihrung lhres Gewahrleistungsrechts bleibt hiervon unberiihrt. Im Falle eines Widerrufs sind die
unmittelbaren Ricksendekosten der Waren vom Kaufer zu tragen. Bitte beachten Sie, dass Waren, die nicht
vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den
Verbraucher maligeblich ist oder die eindeutig auf die persdnlichen Bediirfnisse des Verbrauchers
zugeschnitten sind (z. B. nach Ihren Angaben gefertigte Bilderrahmen oder Bespannte Keilrahmen) vom
Widerrufsrecht ausgenommen sind.

Aktionsgutscheine

Es kann nur jeweils ein Aktionsgutschein pro Bestellung geltend gemacht werden. Ist bei einer Aktion ein
Mindestbestellwert erforderlich, werden Gebihren wie Versand- oder Verpackungspauschalen sowie der
Kleinmengenzuschlag nicht zum Bestellwert gerechnet. MaRgeblich ist der Gesamteinkaufswert der Waren
nach Abzug moglicher Retouren bzw. vergleichbarer Gutschriften.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die Ware unser Eigentum. Wenn der Kunde Unternehmer isti.S.v. § 14
BGB, behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zum vollstandigen Ausgleich aller Forderungen aus der
laufenden Geschaftsbeziehung vor. Bei Verbindung und Vermischung der Vorbehaltsware erwerben wir
Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Kaufpreises der Vorbehaltsware zu den verarbeiteten
Gegenstanden zum Zeitpunkt der Verarbeitung. Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf
Verlangen freizugeben, soweit der realisierbare Wert unserer Sicherheiten die zu sichernde Forderung um
mehr als 10% Ubersteigt. Die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt uns.



Gewadhrleistungsfristen

Nimmt der Besteller Waren als Unternehmer ab, betrigt die Gewéahrleistungsfrist ein Jahr ab Ubergabe. Diese
Frist gilt auch flr Anspriche auf Ersatz von Mangelfolgeschaden, soweit keine Anspriiche aus unerlaubter
Handlung geltend gemacht werden. Im Ubrigen gilt die gesetzliche Gewéhrleistungsfrist von 2 Jahren.

Auskiinfte technischer Art

in Bezug auf die Verarbeitung der von uns gelieferten Produkte erfolgen Auskiinfte nach bestem Wissen,
jedoch grundsatzlich ohne eigene Erprobung und ohne Anspruch auf Vollstandigkeit. Wir ibernehmen keine
Haftung dafiir, dass sich die Ware fiir einen bestimmten Zweck des Kunden einsetzen ldsst. Die Angaben in
den Produktbeschreibungen entbinden den Kunden insoweit nicht von eigenverantwortlichen Prifungen.
Sobald eine Beschaffenheit nicht ausdriicklich vereinbart wurde, ist nach der gesetzlichen Regelung zu
beurteilen, ob ein Mangel vorliegt oder nicht. Insofern ist aber unsere Haftung fiir 6ffentlich AuRerungen (z. B.
Prospekte) des Herstellers, Unterlieferanten oder sonstige Dritte ausgeschlossen.

Verpackungen, Entsorgung von Altgerdten

Fir die boesner Versandservice GmbH hat der sorgsame Umgang mit den dkologischen Ressourcen eine hohe
Prioritat. Dazu gehdren die Vermeidung von unnétigem Energieverbrauch, die Reduzierung von
Verpackungsmaterialien sowie die standige Optimierung der logistischen Prozesse. Die boesner
Versandservice GmbH erfiillt alle gesetzlichen Vorschriften der Verpackungsverordnung und nimmt an der
Branchenlosung der Reclay Systems GmbH, Koln zur Verwertung von Verkaufsverpackungen teil. Elektro- und
Elektronikgerate dirfen nicht Gber den Hausmiill entsorgt werden. Verbraucher kénnen lhre Elektro-Altgerate

kostenlos bei einer der kommunalen Sammelstellen abgeben. Batterien kénnen nach Gebrauch im
Handelsgeschaft unentgeldlich zuriick gegeben werden.

Hinweis zur Riickgabe von Batterien/Akkus

Batterien diirfen nicht in den Hausmiill gegeben werden. Sie kdnnen Batterien und Akkus unentgeltlich hier
zurlick geben:

+ a) Beieiner offentlichen Sammelstelle
+ b) Dortwo die Batterien und Akkus verkauft werden
+ «¢) Aufdem Postweg an unser Versandlager

Schadstoffhaltige Batterien sind mit einem Zeichen, bestehend aus einer durchgestrichenen Miilltonne und
dem chemischen Symbol (Cd, Hg oder Pb) des fiir die Einstufung als schadstoffhaltig ausschlaggebenden
Schwermetalls versehen.

‘. | { J |
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Das Zeichen , Miilltonne” bedeutet: Batterien und Akkus diirfen nicht in den Hausmiull. Die Zeichen unter der
Milltonne stehen fir:

+  Pb: Batterie enthalt mehr als 0,004 Prozent Blei
« (Cd: Batterie enthélt mehr als 0,002 Prozent Cadmium
« Hg: Batterie enthalt mehr als 0,005 Prozent Quecksilber



Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Auf den Vertrag findet deutsches Recht unter Aussch luss des einheitlichen UN-Kaufrechts (CISG) Anwendung.
Bei Vertragen mit Verbrauchern aus dem Ausland bleibt der durch die zwingenden
Verbraucherschutzbestimmungen des jeweil igen Aufenthaltslandes gewadhrte Schutz bestehen und findet
entsprechende Anwendung. Gerichtsstand ist Witten, sofern der Kunde Kaufmann oder eine Kérperschaft
offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich rechtliches Sondervermdogen ist. Kaufmann ist, wer ein
Handelsgewerbe betreibt, oder wer aus anderen Rechtsgriinden im HGB als Kaufmann eingeordnet wird.

Gesetzliches Widerrufsrecht

Widerrufsrecht fiir Verbraucher: Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Die nachstehende
Widerrufsbelehrung gilt nur fir Verbraucher im Sinne des § 13 des Birgerlichen Gesetzbuches. Verbraucher
ist jede natlirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieRt, die Gberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht
der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiben,
mussen Sie uns, Boesner Versandservice GmbH, Gleiwitzer Str. 2, 58454 Witten, Tel. +49 2302 91066-0, Fax
+49 2302 91066-32, E-Mail versandservice@boesner.com, mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der
Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Sie kénnen daflr das beigefligte Muster- Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlielllich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gilinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tGber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Flir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ilhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet.

Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frithere
Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie
uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu tibergeben. Die Frist ist
gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren
Kosten der Riicksendung der Waren. Die Kosten werden auf hochstens etwa 100,- EUR geschatzt.

Sie mussen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit
Ihnen zuriick zu fiihren ist.



Download Formular

Sie bestellen in unserem Shop, indem Sie folgende Schritte durchlaufen:
1) Sie legen Artikel durch Klick auf den Button ,,IN DEN WARENKORB* unverbindlich in Thren Warenkorb.

2) Alle Artikel, die Sie im Warenkorb abgelegt haben, konnen Sie einsehen, wenn Sie oben rechts auf das
Warenkorbsymbol klicken. Sie kdnnen direkt in der ausgeklappten Sidebar Artikel |6schen oder die Anzahl
andern. Alternativ kdnnen sie unten in der Sidebar auch auf den Button ,WARENKORB BEARBEITEN*
klicken, um an dieser Stelle lhre Anderungen vorzunehmen.

3) Wenn Sie die Artikel aus lhrem Warenkorb kaufen moéchten, klicken Sie in der ausgeklappten Sidebar auf
»ZUR KASSE”. Damit gelangen Sie zum Bestellvorgang. Sie haben die Moglichkeit sich mit ihrem bereits
vorhandenen Login einzuloggen unter ,,Ich bin bereits Kunde®, sich unter ,Ich bestelle zum ersten Mal”
neu zu registrieren oder ohne Registrierung den Bestellvorgang fortzusetzen.

4a) Wenn Sie sich neu registriert haben oder Ihre Adressdaten ohne Registrierdaten hinterlegt haben,
gelangen Sie mit Klicken auf ,Weiter” zu den Zahlungsarten, um die gewtlinschte ,Zahlungsart“ und
,Versandart” auszuwahlen. Mit Klicken auf den Button , WEITER" gelangen Sie zu der Zusammenfassung“ Ihrer
Bestellung. Hier haben Sie die Moglichkeit Ihre Adressdaten, Zahlungsart, Versandart und bestellten Artikel zu
prifen und falls gewlinscht, auch noch einmal zu andern.

4b) Wenn sie sich mit Ihrem vorhandenen Account eingeloggt haben, wird automatisch die zuletzt gewahlte
Zahlungsart, Versandart und Standard-Rechnungs-/-Lieferadresse vorbelegt und sie gelangen direkt zu der
L,2Zusammenfassung” lhrer Bestellung. Hier haben Sie die Moglichkeit Ihre Adressdaten, Zahlungsart,
Versandart und bestellten Artikel zu priifen und falls gewiinscht, auch noch einmal zu andern.

5) Wenn die in der ,,Zusammenfassung” aufgefiihrten Daten korrekt und wie von Ihnen gewiinscht sind,
akzeptieren Sie unsere AGBs durch Anhaken des Feldes ,Ich habe die AGB gelesen, akzeptiert und dort mein
Widerrufsrecht zur Kenntnis genommen*.

6) Durch Klick auf den orangenen Button ,, KAUFEN“ senden Sie lhre Bestellung an uns ab. Damit bieten
Sie uns den Abschluss eines Kaufvertrags an. Haben Sie die Zahlungsart ,,Rechnung” oder , Kreditkarte”
gewahlt, so bekommen Sie nun direkt die Bestellungs-Eingangsbestatigung angezeigt. Haben Sie die
Zahlungsmittel PayPal oder Direktliberweisung gewahlt, so werden Sie an dieser Stelle auf die entsprechende
Seite des Zahlungsanbieters weiterverlinkt, damit Sie dort Ihre Eingaben tatigen kdonnen. Nach erfolgreicher
Eingabe werden Sie zurlick an unseren Shop verlinkt und bekommen dann die Bestellungs-
Eingangsbestatigung angezeigt.

Die Information liber den Zeitpunkt des Vertragsschlusses finden Sie im entsprechenden Abschnitt in den
AGB.

Sie geben ein verbindliches Angebot ab, wenn Sie den Online-Bestellprozess unter Eingabe der dort verlangten
Angaben durchlaufen haben und im letzten Bestellschritt den Button ,KAUFEN“ anklicken.

Nachdem Sie Ihre Bestellung abgeschickt haben, senden wir lhnen eine E-Mail, die den Empfang lhrer
Bestellung bei uns bestétigt und deren Einzelheiten aufflihrt (Empfangsbestatigung).

Der Kaufvertrag kommt erst zustande durch die Zusendung der von Ihnen bestellten Artikel.


https://staging.boesner.com/media/pdf/2b/34/31/widerrufsrecht.pdf
https://staging.boesner.com/media/pdf/2b/34/31/widerrufsrecht.pdf

Shopbetreiber

Boesner Versandservice GmbH
Gleiwitzer Strasse 2
58454 Witten

Telefon: (02302) 9 10 66-0
Telefax: (02302) 9 10 66-32

E-Mail: versandservice@boesner.com

Erreichbarkeit: montags bis freitags 08:00 bis 20:00 Uhr, samstags 09:00 — 18:00 Uhr

Geschaftsfuhrer: Jorg Vester
Amtsgericht Bochum

HRB 8280

USt.-Id.-Nr: DE 812595979
Steuernummer 348/5886/0120

© 2023 Die Nutzungsrechte an allen Texten, Grafiken und Bildern auf unserem Internetauftritt
www.boesner.com liegen ausschlieflich bei uns oder unseren Partnern. Nachahmung und Vervielfdltigung der
boesner Kataloge sowie aller Inhalte der Internetauftritte sind, auch auszugsweise, nur mit schriftlicher
Genehmigung der boesner GmbH holding + innovations, D-58456 Witten, GewerkenstraBBe 2, gestattet.



